SO GDDT HA NQI CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT HOAI DUC € Doe Igp - Ty do - Hynh phiie
S8 SOQD-THPTHDC Ha Noi, ngay 07 thang 10 nam 2023
QUYET DINH

Ban hanh N§i quy- t_iép_(j@ng,(lﬁn cia trwong THPT Hoai Dire C

HIEU TRUONG TRUONG THPT HOAI BUC C

Can cw Luat Twp cong dan nga\ 25/11/2013; Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011, Ludt To
cao ngay 12/6/2018: Ludgt phong chonq tham nhing ngay 20/11/2018;

Can cie Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phic Quy dinh chi tiét
thi hanh mot so diéu cua Ludt Tzep cong dan; Nghi dinh 50 124/2020/ND-CP ngay 19/10/20 20
cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt klueu nai; Nghi dinh so
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cuia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot 5o diéu va bién phap to
chire thi hanh Ludt t6 cdo; Nghi dinh 56 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét mét so dlézl va bién phap thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing diege sira doi, bo
sung boi Nghi dinh so 1 34/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;

Can cir Thong tie s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong thanh tra Chinh phu
Ouy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong te 50 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong
thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan

anh;
Can cir Quy dinh so 11-OD/TW ngay 18/02/201 9 cua Bg Chinh tri quy dinh vé trich

nhiém cua nguoi dimg dau cap iy trong viéc tiép dan, doi thoai triee tiép voi ddn va xir Iy nhimg
phan dnh, kién nghi cua dan;

Can cir Quyét dinh s6 27/201 8/0b-UBND ngay 13/11/2018 ciia Uy ban nhan dan
thanh pho Ha Néi ban hanh quy trinh tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don té cdo,
dom kién nghi, phan dnh trén dia ban thanh pho Ha Noi;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan” cua truong THPT

Hoai Dirc C.
Dleu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu I thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Céac ddng chi trong Ban Tiép cong dan va giai quyét khiu nai, giai quyét té cdo
cuia nha trudng va cac can bd gido vién, CNV, cic bd phédn c6 lién quan chiu trich nhi¢m thi

hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Cong TTDT trudng;
- Luu: VT.
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SO GDDT HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT HOAI DUC ¢ Do 1gp - Ty do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 07 thang 10 nam 2023
LICH TIEP CONG DAN

1. Ban gidm higu tryc tiép tiép cong dan dinh ki vao cac Chidu thiv hai, thie ti, thir
sdu; sng thir 3, thir § hang tudn. Hidu truong truc tiép tiép cong dan theo dinh ky,
trudng hop bin cong viée quan trong thi Pho Hi¢u truong hodc trudng ban thanh tra nhan
dan tiép dan. Thoi gian cu thé:

- Bl(()l sang: Tir 8 gio' 00 dénllg gio 00.

- Bum chiéu: Tir 14 gio 00 dén 17 gio 00,

2. Ngoai lich tiép cong dén theo dinh ky, Ban gidm hi¢u cling van thuc hién viéc
tiép cong dan trong trudng hop yéu céu cép thiét.
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SO GDDT HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NG 1
; ‘HUNGHIA VIET NAM
TRUONG THPT H()/\l pDUC ¢ Dhe |@p.?~¢ do - Hanh p’h(lc i

Her Noi, ngay 07 thang 10 nam 2023

NOQIQUY TIEP € ONG DAN
(Ban hanh kém theo ()uuldmh O SOOD-THPTHDC ngan 07102023
cua Hi¢u trieong trieomg THPT Hoai Diee €)
1. DGi voi cong din khi den noi ticp cong din:

1. Khi dén noi (u‘p cong din, cong din ¢o quy on:

a- DUQL trinh bay nhimg ngi dung kién nghi. khiéu nai. t6 cdo va yéu cau duge hiedmg dan. giai
thich, tr 101 v¢ ndi dung da trinh bay:

b- Duoe Khicu nai. 16 ¢do vé nhimg hanh vi sai trdi, can tro, gay phién ha. sdch nhidu cua ngur
ticp cong dan:

>- Duge yéu cdu ng\rm mp gitt bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thue hi¢n quyén to cio.

2 Khi dcn noi llcp cong dén, cong din c() nghla vu:

a- Phai xudt trinh giay to tiy than hogc gidy moi. Néu cong dan khong trye tiép dén thi ¢ the uy
quyén theo quy dinh;

b- Phai nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy hudng dan cua can bo tiép cong
dan. Khong ¢6 hanh vi gy roi lam anh hudng dcn an ninh trit ty, an toan, v¢ sinh noi tiép cong dan:

¢- Phai trinh bay trung thuc sy viée, cung cap tai li¢u lién quan dén noi dung kién nghi. khiéu nai.
t6 cdi cua minh va ky xdc nhan ngi dung da trinh bay;

d- Trudomg hop ¢6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong déan dé khiéu nai, kién nghi, to cdo cing mot noi
dung thi phai cu dai d1cn dé trinh bay voi cin bd tiép cong dan.

11. Déi véi cin b tiép cong din:

Khi lam nhi¢m vu, cin bo tiép cong dan phai méc trang phuc chinh t¢, n6i ning lich sur, ton trong
cong dan. Chi dugc tlep cong dan tai cong s& (Phong gido vién, phong BGH. phong tu van hodc phong
hanh chinh), khong Ilcp tai nha riéng hoac dia diém khéc.

1. Khi tiép cong dén, cin bd tiép cong din c6 nhi¢m vu:

a- Ling nghe, ghi chép day du vao 50 theo ddi nhitng ndi dung do cdng dén trinh bay.

b- Tiép nhén d0'n thu va tai li¢u g gidy 1o lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo cua cong din
thuc thim quy én giai quy &t cua Truomg THPT Hoai Dure C, xir li don, thu theo trinh tr, thu tue va tra
loi két qua giai quyct cho ¢ong dan theo thoi gian quy dinh.

c- Hudng dén cong dan dén ding co quan ¢6 thdm quyén giai quyét nhimg don. thu khiéu nai, t&
céo khong thudc tham quycn giai quyét ciia nganh Gido duc va Dao tao.

d- Tra loi ro va ycu cau cong dan chip hanh Quy &t dinh hodc két luan cua co quan ¢o thim quyen
da giai quyét khlcu nai, to cdo ding thu) quy dinh cua phap luat.

2. Khi tiép cong din, can b tiép cong din cé quyén:

a. Khong llep va nhdn don cua nhing truong hop da duge kiém tra, xem xét ¢6 Quyét dinh hoge
két ludn giai quyét cua co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh ctia phap ludt va da tra loi ddy du cho
duong su.

b. Khong tiép nhimg nguoi dang trong tinh trang say rugu (ngudi ¢ hoi men), tim than va nguoi
¢6 hanh vi vi pham Quy ché. Noi quy noi tiép cong dan.

¢. Yéu cau cong dan trinh bay day du, ro rang nhimg ndi dung kién nghi, I\hlcu nai, to cdo, Iy do
va nhimg yéu cdu giai quyét, cung cdp cac tai licu, chimg cir co lién quan dén vige Lwn nghi, khiéu nai,

t6 cdo. Truomg hop cong dan trinh bay biang miéng néu thdy cén thiét thi yéu cau viét thanh van ban va
ki tén xac nhan.
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