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TRUQNG THPT NGUYEN TRAI-BD Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 504 /QD-THPTNTBD Ha Néi, ngay jop thang 12 ndm 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ndi quy tiép cong din va thanh 13p Ban tiép Cong dan
cia truwdng trung hoc pho théng Nguyén Trii Ba Pinh

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN TRAI-BA PINH

Céin cit Diéu 1é Truong trung hoc co s6, truong trung hoc phé théng va truong
trung hoc phé théng nhiéu cdp hoc ban hanh theo Théng tu s6 32/2020/TT-BGDDT
ngay 15/09/2020 cia Bé Gido duc va Dao tao,

Céin cit Théng tw s6 11/2020/TT-BGDDT ngay 19/5/2020 ciia Bé Gido duc va
Dao tao vé hwdng déan thue hién dan chii trong hoat déng ciia co so gido duc cong

lap;
Céin cir Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh Phit quy |
/4 ! ¢
dinh co ché tw chi tai chinh ciia don vi su nghiép cong ldp; : (
| |
)

QUYET PINH: i
Pidu 1. Ban hanh Noi quy tiép cong dan va Thanh 1ap Ban tiép Coéng dan cua
trudng THPT Nguyén Trdi Ba Dinh (c6 danh sach kém theo).
Céc thanh vién cua Ban tiép cong déan thuc hién nhiém cu theo cac ndi dung
duoc quy dinh trong No6i quy tiép cong dan ctia nha trudng.
Pidu 2. Hoi ddng Gido duc, t6 Vin phong, céc bd phan chirc ning, gido vién,
nhén vién trong nha trudng co6 trach nhiém thuc hién theo Quyét dinh nay.

Diéu 3. Quyét dinh co6 hiéu luc tir ngay ky, ban hanh./.

Noi nhin:
- Nhu didu 2;
- Luu: VT.
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DANH SACH

AC THANH VIEN BAN TIEP CONG DAN

51‘(; /THPTNTBD ngay.p /12 /2024 vé viéc thanh ldp Ban tiép
34 cia Hiéu trudng truong THPT Nguyén Trdi Ba Dinh)

TT HOQ VA TEN CHUC VU NHIEM VU
1. | Nguyén Thi Phuong Lan Hiéu truong Trudng ban

2. | Nguy&n Thi Héng Cim Phé Hiéu trudng Pho trudng ban
3. | D6 B4 Pai Thu ky Héi dong Uy vién

4. | Nguyén Minh Ngoc Té trudng to vin phong Uy vién




NOI QUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG THPT NGUYEN TRAI - BA DPINH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 5V /OD-THPTNTBD ngay 10 thang 12 ndm 2024
ctia Hiéu trudng truong THPT Nguyén Tréi Ba Pinh)

I. LICH TIEP CONG DAN
1. Viéc tiép céng dan dugc thuc hién tai phong tiép cong dan truong THPT
Nguyén Trii — Ba Dinh. Thoi gian tiép:
- Budi sang: Tir 8 givr 00 phiit dén 11 gio 30 phut
- Budi chidu: Tix 14 gid 00 phut dén 17 gid 00 phut
2. Lanh dao Trudng truc tiép tiép cong dan dinh ky 2 budi/thang.
3. Céc thanh vién Ban tiép cong déan clia trudng c6 trach nhiém tiép cong
dan thuong xuyén theo lich truc duoc phan cong.
- Béng chi Nguyén Thi Phuong Lan — Hiéu truéng: tiép cong dén vao thir
5 tudn thir 2 ctia thang;
- Dong chi Nguyén Thi Hong Cam — Phé Hiéu trudng: tiép cong dan vao
thir 6 tudn thir 4 ctia thang;

- Pdng chi B4 Ba Pai — Thu ky Hoi ddng gido duc: tiép cong dan vao thir
5 tuan thir 3 cia thang;

II. TRACH NHIEM, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN TAI
TRU SO TIEP CONG DAN
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1. Trach nhi€ém, quyen ciia cong dan tai tru s¢ tiép cong dan

a) Ca nhén, dai dién co quan. t§ chirc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
khi dén tru sé tiép cong dan phai xuét trinh gidy to tity than; néu 1 ngudi dugce ty
quyén khiéu nai thi phai xuét trinh gidy to Gy quyén hop phap theo quy dinh cua
phap luat;

b) Chép hanh nghiém chinh noi quy tiép cong dan va sy huéng din clia can
b6 tiép cong déan; chiu trach nhiém trudc phap luét vé nhitng ndi dung di trinh
bay;

¢) Phai trinh bay trung thuc su viée, chiu trach nhiém cung cAp thong tin,
tai li€u lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia minh va
ky tén hodc diém chi vao bién ban x4c nhan nhiing ndi dung da trinh bay;



d) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

g) Duogc quyén khiéu nai, to cdo vé nhiing hanh vi sai tréi, can tr6, sach
nhiéu trong khi lam nhiém vu cua cén bg ti€p cong dan

2. Nghia vu ciia cong dian

a) Néu r6 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to thy than, gidy ty quyén
(néu co);

b) Cé thai do ding muc, ton trong dbi voi nguoi tiép cong dan;

e) Trinh bay trung thue sy vigc, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh, ki hogc diém chi x4c nhin nhimg
ndi dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

@) Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan;

e) Trudong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, to cao, kién nghi, phan dnh vé
mot noi

dung thi cir nguoi dai dién de trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan
anh;
g) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua minh.

III. TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG
DAN.

1. Trach nhiém, quyén han cua can bg tiép cong dan.

a) Khi tiép cong dan, cén bd tiép cong dan phai dam bao trang phuc chinh
t&, deo bién hiéu, chitc danh theo quy dinh;

b) Khi tiép ngudi khiéu nai, can bd tiép cong dén yéu cau nguoi khiéu nai
néu 16 ho tén, dia chi hodic xuét trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu, gidy uy
quyén (néu c6) dé xac dinh ho 13 ngudi ty minh thuc hién viée khiéu nai hay 13
nguoi dai dién khiéu nai hay 1a nguoi duoc ty quyén khiéu nai;

¢) Trong qua trinh tiép ngudi t6 cdo, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat
ho tén, dia chi, bat tich nguoi td céo trir khi nguoi t céo d("ing y cong khai; khong
duoc tiét 16 nhitng thong tin ¢ hai cho ngudi td c4o; néu thiy cén thiét hoic khi
ngudi t6 céo yéu cau thi ngudi tiép céng dan 4p dung nhitng bién phap can thiét
hodic kién nghi ap dung nhiing bién phap cn thiét dé& bao vé& ngudi td cdo, nguovi
than thich cta ngudi té cdo.

d) Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan yéu
cdu céng dan néu 18 ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to thy than, gidy gidi
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thiéu, gidy ty quyén (néu ¢6); Trudng hop ngudi dén kién nghi, phan anh khong
vi pham Pidu 9 Luat tiép cong déan thi ngudi tiép cong dén tién hanh viée tiép
cong dan.,

- d) C6 thai do dung muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

e) Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chdp hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hidu luc phép luat ctia co quan cé thAm quyén; huéng din nguoi
khiéu nai td cdo, kién nghi, phan 4anh dén ding co quan hodc ngudi cé thdm quyen
gii quyét.

g) Truc tiép xr Iy hodic phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thdm quyén
xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo két qua xur ly khiéu nai, t6
céo kién nghi, phan anh cho coéng dan.

h) Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép céng dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu céu co
quan chirc ning xt ly theo quy dinh cia phap luat;

2. Tir chéi tiép cong dan trong cac trwomg hop sau diy

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hosc mdt bénh khac 1am mét kha ning nhén thtic hoic kha ning, didu khién
hanh vi cia minh;

b) Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c¢é hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dang chinh sach, phap
luét, duoc co quan nha nude ¢ thdm quyén kiém tra, ra soét, thong béo bing vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huong din nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai;

d) Nhirng truong hop khéc theo quy dinh ctia Phép luét./
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